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WARUNKI GWARANCII

WARUNKI GWARANCJI:

Niniejszym Budvar Sp. z o0.0. jako Gwarant, z zastrzezeniem
pkt XV, udziela Konsumentowi gwarancji deklarujac, ze pro-
dukty sag zdatne do uzytku zgodnie z ich normalnym przezna-
czeniem w obiektach mieszkalnych i uzytkowych, w ramach
okreslonych przez wtasciwe normy techniczne. Konsumen-
tem w rozumieniu Gwarancji jest wytacznie osoba fizyczna
nabywajgca produkty Gwaranta w celu niezwigzanym z dzia-
talnoscig zawodowa lub gospodarcza.

Warunkiem obowigzywania niniejszej gwaranciji jest zarejestro-
wanie zakupu na stronie internetowej Gwaranta www.budvar-
centrum.pl w ciggu 90 dni od dokonania zakupu. Gwarancja
jest udzielana wedtug prawa polskiego. Wszelkie spory beda
rozstrzygane przez sady polskie.

1. Gwarant zobowigzany jest do usuniecia wad fabrycz-
nych sprzedanego przez niego towaru, wskazanych w niniej-
szym dokumencie, jesli wady te ujawnig sie, liczac od dnia pro-
dukcji, w ciggu:

1) 5 lat - i dotyczy¢ beda stabilnosci konstrukcji okna
z pvc lub aluminiowego, trwatosci barwy, szczelnosci pakietu
szybowego i funkcji okucia,

2) 2 lat - i dotyczy¢ beda stabilnosci konstrukcji drzwi,
trwatosci barwy i funkcji okucia,

3) 2 lat - i dotyczy¢ bedg powtok z farb kryjacych i lazu-
rowych,

4) 2 lat — i dotyczy¢ beda klamek, pochwytéw, samoza-
mykaczy, wktadek bebenkowych, zamkow.

Il Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obowigzuje na
terenie kraju, w ktérym miesci sie siedziba autoryzowanego
przez producenta sprzedawcy i obejmuje tylko wady powstate
z przyczyn tkwigcych w rzeczy sprzedanej, tj. nie obejmuje po-
wstatych po wydaniu towaru odbiorcy:

1) uszkodzen mechanicznych, termicznych i chemicz-
nych, w tym powstatych w trakcie montazu wykonanego przez
inny podmiot anizeli Gwarant, jak réwniez bedgcych skutkiem

niewtasciwej lub niestabilnej konstrukcji budynku,

2) uszkodzen spowodowanych srodkami chemicznymi
oraz taSmami oklejajgcymi,
3) skutkéw przemarzania, wyraszania i podobnych zja-

wisk, wywotanych niewtasciwymi warunkami klimatycznymi
panujacymi wewnatrz pomieszczenia lub niesprawng wentyla-

Ca,

4) skutkéw niewtasciwej eksploatacji lub braku albo nie-
dostatecznej konserwaciji,

5) wad powstatych w wyniku nieprawidtowej eksploata-
cji wyrobow,

6) wad powstatych w wyniku ztego montazu,

7) uszkodzen termicznych oraz mechanicznych szyb
okiennych, w tym peknie¢ powstatych podczas uzytkowania,
8) zuzywajacych sie albo wymagajacych okresowej wy-
miany materiatéw eksploatacyjnych,

9) wad urzadzen elektrycznych lub elektronicznych w

przypadku, gdy podtgczenie nie zostato wykonane przez wy-
kwalifikowanego elektryka, posiadajgcego odpowiednie certy-
fikaty i uprawnienia.

1. Za wade nie uznaje sie:

1) cech wyrobu, ktére zostaty podane do wiadomosci
kupujacego przy zawieraniu umowy sprzedazy jako niestano-
wigce wad fizycznych towary,

2) uszkodzen niewidocznych po zamontowaniu wyrobu,
niemajgcych wptywu na wartos¢ uzytkowa rzeczy,

3) wystepowania interferencji na szkle oraz podobnych
zjawisk optycznych wtasciwych szybom,

4) wad, niepogarszajgcych wartosci uzytkowych towaru,
niewidocznych nieuzbrojonym okien z odlegtosci wiekszej od 2 m,
5) probleméw przy usuwaniu foli ochronnej, jezeli nie zo-

stata ona zdjeta z produktu najpdzniej w ciggu 48 godzin po
zamontowaniu,

6) odchylenia ramiaka od linii prostej, ktére nie przekra-
cza 2 mm na T m wysokosci badz szerokosci okna albo drzwi
lub 3 mm na catej jego dtugosci. Prostoliniowo$¢ ramiaka bada
sie po zamontowaniu ramy w murze wytgcznie przy zamknie-
tych skrzydtach,

7) jezeli nie jest widoczna z odlegtosci co najmniej 2
metréw, w przypadku uszkodzen mechanicznych albo wynika
z normalnego zuzycia.

\"A Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu gwarancji nie
obejmuje:

1) regulacji okug,

2) programowania sterownikow lub silnikéw,

3) peknie¢ szyb lub innych zewnetrznych uszkodzen fi-

zycznych czy chemicznych, powstatych po zamontowaniu to-
wardu,

4) wad w towarze zamontowanym przez Konsumenta
w sposob utrudniajgcy swobodny dostep, a w przypadku rolet

wyposazonych w naped elektryczny w spos6b uniemoz-
liwiajacy wysuniecie kabla elektrycznego w catosci.

V. Wada nie podlega usunieciu, jezeli:

1) faktycznie nie wystepuije,

2) nie zostata zgtoszona:

a) w przypadku wad innych niz uszkodzenia mechanicz-

ne niezwtocznie, jednak nigdy p6ézniej w ciggu 7 dni od daty jej
stwierdzenia badz daty, w ktérej w normalnym toku czynnosci
w rozumieniu powszechnym mogta zostac¢ stwierdzona,

b) w przypadku wad zwigzanych z uszkodzeniem me-
chanicznym najpozniej w ciggu 24 h od dostawy,

3) towar zostat sprzedany jako niepetnowartosciowy,

4) kupujacy nie uiscit zaptaty ceny sprzedazy towaru lub
ustugi objetych gwarancja,

5) wada byta widoczna przed zamontowaniem produktu

w budynku, a usuniecie wady wymaga wymiany zamontowane-
go elementu,

6) produkt zostat zamontowany niezgodnie z Instrukcja
Montazu okien i drzwi publikowang na stronie internetowej
gwaranta, a w szczegolnosci w przypadku:

- niewtasciwych wymiaréw szczelin miedzy oknem a
stabilnym miejscem montowania,

- niewtasciwego podparcia produktu w otworze okien-
nym albo drzwiowym, szczegdlne produktéw z niskim progiem
albo szyng jezdng,

- odchytek od poziomu i pionu przy dtugosci do 3,0 m
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wiekszych jak 1,5 mm,

- przekroczenia maksymalnej odlegtos$ci miedzy punk-
tami stabilnego mocowania do sztywnej konstrukcji na catym
obwodzie wynoszacej 700 mm dla produktéw biatych i 400 mm
dla produktéw w innych kolorach niz biate,

- przekroczenia maksymalnej odlegtosci pierwszego
mocowania produktu liczac od krawedzi naroznika wewnetrz-
nego ramy stupka/ stupka/ slemienia do osi punktu mocowa-
nia wynoszacej 150 mm,

- zamocowania produktu do niestabilnej konstrukcji
albo potaczenia produktéw w zestaw przy pomocy niestabil-
nych tacznikéw.

VI. Usuniecie wady nastepuje wg wyboru Gwaranta: albo
poprzez naprawe albo przez wymiane towaru badz jego czesci
na wolne od wad — w mozliwie krétkim terminie, nieprzekra-
czajacym 30 dni od otrzymania zawiadomienia o wadzie, pod
warunkiem umozliwienia Gwarantowi przez uprawnionego z
gwarancji dokonania niezbednych czynnosci. W razie koniecz-
nosci wykonania ekspertyzy termin ten moze ulec przedtuze-
niu. Jezeli usunigcie wad jest utrudnione lub niemozliwe, w
szczegolnosci ze wzgledu na proces produkcji u Gwaranta lub
przyczyny niezalezne od Gwaranta, termin usunigcia wad moze
ulec odpowiedniemu przedtuzeniu. Gwarant moze zwolnic sie
z obowigzkéw wynikajacych z gwarancji poprzez zaptate Kon-
sumentowi kwoty stanowigcej rownowarto$é ceny zaptaconej
przez Konsumenta za towary, ktére nie sg zdatne do uzytku
zgodnie z normalnym przeznaczeniem. W takim przypadku
Konsument jest zobowigzany do zwrotu tych towaréw Gwaran-
towi. Wszelkie wymiany lub naprawy nie powodujg odnowienia
ani przedtuzenia gwarancji.

VII. Zawiadomienie o wadzie z zgdaniem jej usuniecia w
ramach gwarancji winno nastgpi¢ u sprzedawcy z jednocze-
snym okazaniem dowodu zakupu (rachunku) i karty gwarancyj-
nej.

VIII. Wadliwe towary i ich czesci, wymienione na wolne od
wad, stajg sie wtasnoscig Gwaranta.

IX. Gwarancjg nie sg objete wyroby nie konserwowane
zgodnie z ,Instrukcjg konserwacji” okreslong przez Gwaranta,

publikowana na stronie www.budvarcentrum.pl. W szczegdlno-
$ci niezbednym warunkiem obowigzywania gwarancji sg okre-
sowe przeglady i konserwacje wykonywane na zadanie i koszt
Konsumenta przez serwis producenta lub autoryzowanego
przez producenta sprzedawcy, ktére powinny by¢ wykonywane
po uptywie 12, a przed uptywem 14 miesiecy od daty sprze-
dazy, a nastepnie po uptywie kazdych kolejnych 12 miesiecy i
przed uptywem 14 miesiecy od tej daty.

X. Niniejsza gwarancja nie daje uprawnionemu prawa do
zadania wymiany towaru, domagania sie wyréwnania straco-
nych korzysci, a takze naprawienia szkéd wyniktych z powodu
lub w zwigzku z niezdatnoscia towaru do uzytku zgodnie z nor-
malnym przeznaczeniem.

XI. Reklamacja nie stanowi powodu do wstrzymania ptat-
nosci, a w przypadku przeterminowanego zadtuzenia benefi-
cjenta gwarancji, traci swojg waznos$¢. Towar nieoptacony nie
podlega gwarancji.

XII. Warunkiem waznosci ksigzki gwarancyjnej jest jej pra-
widtowe wypetnienie.

XIIL. Wszelkie naprawy gwarancyjne, muszg by¢ odnoto-
wane w ksigzce gwarancyjnej.

XIV. Wpiséw do ksigzki gwarancyjnej dokonywa¢ moga je-
dynie przedstawiciele Gwaranta.

XV. W przypadku koniecznosci usunigcia usterek nieob-
jetych gwarancja wszelkie koszty zwigzane z ich usunieciem
pokrywa uzytkownik.

XVI. Przed uptywem terminu gwarancji istnieje mozliwos¢
jednokrotnego przedtuzenia okresu gwarancji na taki sam
okres na jaki zostata gwarancja udzielona. Gwarantem staje
sie wéwczas Sprzedawca. Warunkiem przedtuzenia gwarancji
jest przeprowadzenie przez Sprzedawce, na zadanie i koszt
Konsumenta, przegladu, konserwacji wyrobu oraz wymiany
czesci towaru podlegajgcych zuzyciu. Zlecenie przedtuzenia
gwarancji nalezy kierowa¢ do siedziby Sprzedawcy, a jeze-
li sprzedajgcym jest Gwarant, wéwczas za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: warranty@budvarcentrum.eu,
najwczesniej na 3 miesigce przed datg uptywu terminu gwa-
rancji. Przeprowadzenie przegladu, konserwacji oraz wymiany

czesci towaru podlegajgcych zuzyciu Sprzedawca odnotowuje
w karcie gwarancyjnej pod rygorem utraty praw wynikajgcych z
przedtuzonej gwarancji.

XVII.  Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wy-
tacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego
wynikajacych z przepiséw wynikajgcych z niezgodnosci towaru
Z umowa.
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CONDITIONS DE GARANTIE

La Société Budvar Sp. z o.0., en tant que Garant, accorde la
présente garantie au Consommateur, sous réserve du point
XV, et déclare que les produits sont aptes a I'utilisation a laqu-
elle ils sont destinés dans des batiments résidentiels et non
résidentiels, dans le cadre défini par les normes techniques
pertinentes. Au sens de la Garantie, le Consommateur est une
personne physique qui achéte des produits du Garant a des
fins sans rapport avec son activité professionnelle ou écono-
mique.

Lenregistrement de I'achat sur le site internet du Garant www.
budvar.fr dans un délai de 90 jours a compter de la factura-
tion est une condition nécessaire a la validité de la garantie.
La garantie est accordée selon la loi polonaise. Tous les litiges
seront traités par les tribunaux polonais.

1. Le Garant a l'obligation d’éliminer les défauts de
fabrication des produits vendus par lui, mentionnés dans le pré-
sent document, si ces défauts apparaissent dans un délai, a
compter de la date de production, de:

1) 11 ans - et sont relatifs a la stabilité de la structure de
la fenétre en pvc ou en aluminium,

2) 11 ans - et sont relatifs a I'adhérence du film décoratif,
3) 11 ans - et sont relatifs aux ferrures des fenétres,

4) 5 ans - et sont relatifs aux moteurs des volets roulants
Somfy,

5) 2 ans - et sont relatifs aux volets roulants, moteurs de
volets roulants et appareils de commande,

6) 2 ans — et sont relatifs aux poignées, barres de tirage,

ferme-portes, cylindres et serrures.

Il La responsabilité au titre de la garantie est valable sur
le territoire du pays ou est situé le siege social du vendeur au-
torisé par le fabricant et ne couvre que les défauts résultant
de causes inhérentes a l'article vendu, c’est-a-dire qu’elle exclut
les défauts causés apres la livraison tels que:

1) les dommages mécaniques, thermiques et chimiques,

y compris ceux résultant du montage effectué par une entité
autre que le Garant, ainsi que d'une construction défectueuse
de I'immeuble,

2) les dommages causés par les produits chimiques et
les rubans adhésifs,
3) les effets du gel, de la vapeur et de phénomeénes simi-

laires, causés par des conditions climatiques inappropriées a
I'intérieur de la piéce ou une ventilation défectueuse,

4) les effets d'une utilisation inappropriée ou d'un
manque ou insuffisance d’entretien,

5) les défauts résultant d'une mauvaise utilisation des
produits,

6) les défauts résultant d'un montage incorrect,

7) les dommages thermiques ou mécaniques, y compris
les fissures occasionnées pendant I'utilisation,

8) les consommables qui s'usent ou nécessitent un rem-
placement périodique,

9) les défauts des appareils électriques ou électroniqu-

es dans le cas ou le raccordement n'a pas été effectué par un
électricien qualifié possédant les certificats et qualifications
appropriés.

lll. Ne sont pas considérés comme des défauts:

1) les caractéristiques du produit qui ont été présentées
au client dans le contrat de vente et ne constituent pas des
défauts matériels,

2) les dommages invisibles aprés le montage du produit
et qui n'affectent pas sa valeur d’'usage,

3) les interférences qui apparaissent sur le verre et au-
tres phénomeénes optiques propres au vitrage,

4) les défauts qui ne portent pas atteinte a la valeur
d’usage du bien et qui ne peuvent étre décelés par un examen
du bien a I'ceil nu a une distance de plus de 2 metres,

5) les problémes lors du retrait du film protecteur, s'il n'a
pas été retiré du produit dans les 48 heures suivant l'installa-
tion,

6) la déviation du cadre par rapport a la ligne droite
n'excédant pas 2 mm par metre de hauteur ou de largeur de la
fenétre ou de la porte ou 3 mm sur toute sa longueur. La rectitu-

de du cadre est testée aprés le montage du cadre dans le mur
uniquement avec les vantaux fermés,

7) s'il n'est pas visible a une distance d’au moins 2
meétres, en cas de dommages mécaniques ou d’'usure normale.
Iv. La responsabilité du Garant au titre de la garantie ne
comprend pas:

1) le réglage des ferrures,

2) la programmation des commandes ou des moteurs,
3) les fissures dans le verre ou autres dommages phy-

siques ou chimiques externes résultant de l'installation des
biens,

4) les défauts résultant d’'une installation par le Consom-
mateur qui en rend I'acces difficile et, pour les volets roulants
électriques, qui empéche I'extraction compléte du cable élec-

trique.

V. Le défaut ne sera pas supprimé dans les cas suivants:
1) il n'existe pas réellement,

2) il n'a pas été signalé:

a) dans le cas de défauts autres que des dommages mé-

caniques, dans un délai maximal de 7 jours a partir de la date
a laquelle le défaut a été constaté, ou de la date a laquelle le
défaut aurait pu étre constaté au cours d'opérations normales,
au sens ou on les entend généralement,

b) dans le cas de dommages mécaniques: dans un délai
maximal de 24 heures suivant la livraison,

3) les marchandises ont été vendues comme étant
défectueuses,

4) I'acheteur n'a pas payé le prix de vente des biens ou
services couverts par la garantie,

5) le défaut était visible avant l'installation du produit

dans le batiment, et I'élimination du défaut exige que le produit
installé soit remplacé,

6) le produit n'a pas été installé conformément aux In-
structions de montage des fenétres et des portes publié sur le
site internet du Garant, notamment dans les cas suivants:

- dimensions inappropriées des espaces entre la
fenétre et le lieu stable de montage,

- support inadéquat du produit dans l'ouverture de la
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fenétre ou de la porte, en particulier pour les produits a seuil
bas ou rail de roulement,

- écarts par rapport a I'horizontale et a la verticale sur
des longueurs allant jusqu'a 3,0 metres, supérieurs a 1,5 mm,

- dépassement de la distance maximale entre les po-
ints de fixation stable a une structure rigide sur toute la circon-
férence de 700 mm pour les produits blancs et 400 mm pour
les produits d'autres couleurs que le blanc,

- dépassement de la distance maximale de 150 mm en-
tre la premiere fixation du produit entre le bord du coin intérieur
du cadre du montant / meneau / chassis et I'axe du point de
fixation,

- fixation du produit @ une structure instable ou liaison
des produits dans un ensemble avec des fixations instables.
VI. Le défaut est éliminé a la discrétion du Garant : soit
par réparation, soit par remplacement de tout ou partie du
produit défectueux par un produit exempt de défauts — dans
un délai court n‘excédant pas 30 jours a compter de la récep-
tion de la notification du défaut, sous réserve que le titulaire
de la garantie permette au Garant d'effectuer les opérations
nécessaires. En cas de nécessité d'obtenir une expertise, ce
délai peut étre prolongé. Si I'élimination des défauts est diffi-
cile, voire impossible, en particulier en raison du processus de
production du Garant ou pour des raisons qui ne lui sont pas
imputables, le délai de I'élimination des défauts peut étre pro-
longé en conséquence. Le Garant peut étre exempté des obli-
gations découlant de la garantie en payant au Consommateur
une somme équivalant au prix payé par le Consommateur pour
les produits impropres a 'usage auquel ils sont destinés. Dans
ce cas, le Consommateur est tenu de restituer les produits au
Garant. Tout remplacement ou réparation ne renouvelle ni ne
prolonge la garantie.

VII. La notification du défaut avec demande de sa sup-
pression doit étre effectuée aupres du vendeur sur présenta-
tion de la facture d’achat et de la carte de garantie.

VIII. Les produits défectueux et leurs piéces, remplacés
par des articles sans défaut, deviennent la propriété du Garant.
IX. La garantie n'inclut pas les produits qui ne sont pas

entretenus conformément au “Manuel d’Entretien” publié par
le Garant sur le site www.budvar.fr En particulier, une condition
nécessaire a la validité de la garantie est I'obligation d’inspec-
tions et d’entretiens périodiques réalisés a la demande et aux
frais du Consommateur par le service du fabricant ou un reven-
deur agréé par le fabricant, dans les 12 a 14 mois suivant la
date de vente, puis tous les 12 a 14 mois subséquents a comp-
ter de cette date.

X. La garantie ne donne pas au bénéficiaire le droit de
réclamer le remplacement du produit, une indemnisation pour
manque a gagner, ni la réparation des dommages résultant du
fait que les produits soient impropres a I'usage auquel ils sont
destinés.

XI. La réclamation ne constitue pas un motif de suspen-
sion du paiement et est nulle et non avenue si le bénéficiaire de
la garantie est en retard de paiement. Les marchandises non
payées ne sont pas soumises a la garantie.

XIL. La condition de validité du carnet de garantie est qu'il
soit correctement rempli.

XIlL. Toutes les réparations sous garantie doivent étre en-
registrées dans le carnet de garantie.

XIV. Les inscriptions au carnet de garantie peuvent étre fa-
ites uniquement par les représentants du Garant.

XV. Les frais de suppression des défauts non couverts
par la garantie sont a la charge de I'utilisateur.

XVI. Avant l'expiration de la garantie, il est possible de
conclure une prolongation pour la méme période que celle pour
laquelle cette garantie a été accordée. Dans ce cas, le Vendeur
devient le Garant. La garantie peut étre prolongée a condition
que le Vendeur, a la demande du Consommateur et a ses fra-
is, effectue un examen et un entretien du produit, et rempla-
ce des piéces sujettes a usure. La demande de prolongation
de la garantie doit étre adressée au siege du Vendeur et, si la
marchandise est vendue par le Garant, envoyée par courrier
électronique a l'adresse: warranty@budvarcentrum.eu 3 mois
au plus t6t avant la date d'expiration de la garantie. Lexamen,
I'entretien de la marchandise et le remplacement des piéces
sujettes a usure doivent étre indiqués par le Vendeur sur le car-

net de garantie et d’'entretien, sous peine de perdre les droits
découlant de la garantie prolongée.

XVII.  La garantie n'exclut, ne limite ni ne suspend le droit de
I'acheteur résultant des dispositions sur la non-conformité du
bien au contrat.



WYKAZ DOKONANYCH PRZEGLADéW, KONSERWACJI ORAZ WYMIENIONYCH CZES’CI W ZWIAZKU Z PRZEDEUZENIEM GWARANCJI
LISTE DES OPERATIONS DE MAINTENANCE, D’ENTRETIEN ET DES PIECES REMPLACEES DANS LE CADRE DE LEXTENSION DE GARANTIE

WYMIAR, TYP WYROBU DATA ZGLOSZENIA WYKONANE CZYNNOS'ICI DATA WYKONANIA
DIMENSIONS ET TYPE DU PRODUIT DATE DE NOTIFICATION OPERATIONS EFFECTUEES DATE DE REALISATION

Wypetnia tylko Gwarant (punkt XV warunkéw gwarancji)
A remplir uniquement par le Garant (point XV des Conditions de garantie)



WYKAZ DOKONANYCH NAPRAW
LISTE DES REPARATIONS REALISEES

WYMIAR, TYP WYROBU
DIMENSIONS ET TYPE DE PRODUIT

DATA ZGtOSZENIA USTERKI
DATE DE NOTIFICATION DU DEFAUT

WYKONANE CZYNNOSCI NAPRAWCZE
OPERATIONS EFFECTUEES

DATA USUNIECIA USTERKI
DATE D’ELIMINATION DU DEFAUT

Wypetnia tylko przedstawiciel Gwaranta (punkt XIIl warunkéw gwarancji)

A remplir uniquement par le représentant du Garant (point XlIl des Conditions de garantie)
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